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Inhaltlich und Organisatorische Neuausrichtung

MaRnahmenplanung ab 2019

* Etatplanung auf Basis der bisherigen
Haushaltsansatze STM und TNL

* Personalplanung fiir beide Tourist-Info’s

* Umsetzung des erstellten Marketingplanes
Projektplanes / Zielgruppenbestimmung

Aktiv & Outdoor
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Gesundheit & Wellness

Vernetzung der Tl's BE / NAS plus GS

Zusammenlegung der Deskline Datenbanken

Digitalisierung der POI’s

Vereinheitlichung der Buchungsabldufe

Deskline Akquise der Leistungstrager /
Mitgliederwerbung

Gremienarbeit in den Arbeitskreisen der
touristischen Dachverbédnde Lahntal-
Tourismusverband und Lahn-Taunus-Touristik sowie
Tourismus —und Heilbaderverband

Vereinigung interner
Geschéftsabldufe/Buchhaltung

bad ems
nassau
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Vision einer eigenstandigen Dachmarke TBEN

Entwickelt wurde die neue Dachmarke Bad Ems / Nassau in Kooperation mit Concept X Eaadsgrga
Im Rahmen eines Workshops mit einem unterschiedlichen Personenkreis aus .
Gastronomie/Hotelerie/Handel- und Gewerbe

Wofir stehen wir ?
Was kdnnen wir besonders gut ?

Was unterscheidet uns von anderen touristischen Destinationen ?
Entstanden ist das Markenhandbuch

Kernstlick der Dachmarke das neue Logo

Die Marke steht fir ein einheitliches und geschlossenes
Erscheinungsbild

Marken Handbuch und das Logo ist die Grundlage fiir unser
Corporate Desgin

Die 28 Blatenblatter reprasentieren
die Gemeinschaft aller Orte.

nassau

Der Rahmen gibt dem Logo Halt. Reprasentiert
gleichzeitig, dass die einzelnen Orte in der

Gesamtheit starker sind als einer alleine. ) g Die Typografie ist klar und madern.

Mit ihren weichen und flieBenden Kanten

ba d e m S » nimmt sie die Form des Flusses auf.
NasSSau
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Strategische Ziele hinter der Marken-Vision Ziele im Marketing

bad ems
nassau

MARKE MARKETING

= Leistungstrager werden Markenbotschafter. * Region ,attraktiv machen®”.
* Produkte entwickeln und vermarkten. = Zielgruppen aktivieren.

= Marke etablieren. * Menschen begeistern.

> Sichtbarkeit erhdhen. >> Géste gewinnen.

Kommunikation Leistungstréger

Social Media Schulung, Kreativaustausch 2.0, b
Kommunikationskanal aufbauen, Weinproben adems

nassau

DO: ll:lor:ee Abr:lzz'rgkeentén?ge portings Website Gae,e, Esundheitsmesse 2021
igi i i ite,
Blog (Medienaufbereitung, Headerdesign) roung & MaBinahrmen vor Ort

MASSNAHMEN 2021

Aktualisierung Mediaplan
Printkommunikation

GGV, Pauschalkatalog,
Entdecker Guide

Produkte Branding
Ideenentwicklung, z.8.

Jutebeutel, Gourmet Paket

z.B. T, KFZ, Leerstande
Wanderwege, Kanus, ...
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badems
nassau
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Marketing Website www.badems-nassau.info

* Projektmanagement

* Erarbeitung der Content Strategie / Texte und Bilder

* Digitalisierung der Infrastrukturdaten wie POI’s / Wanderwege / Einbindung der Daten

Leistungstrager Gber Deskline (weit Gber 1000 Datensatze wurden digitalisiert)

» Startder Homepage 13. Méarz 2020

 Zwischenzeitlich in drei Sprachen verfigbar Deutsch / Niederldndisch / Englich
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Website Zugriffszahlen www.badems-nassau.info

2020 (ab 1.4.) 2021|2022 (bis 21.3.) n3ssau
Nutzer 60.690 | 132.948 (+89%) | 26.844 (+69%)
Seitenaufrufe 335.886| 442.711 (+15%) | 79.851 (+67%)
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2020 ab April 2021 2022

W Nutzer M Seitenaufrufe

Marketing Website www.badems-nassau.info

Vergleich 1. Quartal 2022 zu 2023

01.01.2022-21.03.2022: @ Nutzer
01.01.2021-21.03.2021: @ HNutzer
1000

Februar 2022 ‘Mz 2022

M New Visitor B Retuming Visitor

Nutzer Neue Nutzer Sitzungen 01.01.2022 - 21.03.2022
69,15 % 71,05 % 72,06 %
26.844|vs. 15.870 25.942 vs. 15166 33247 vs.19.323
et A N e ]
Anzahl der Sitzungen pro
Nutzer ng
1,72 % 67,41 % -2,70 %
124vs. 1,22 79.851 vs. 47.699 2,40 vs. 2,47
e A auboe A I P
01.01.2021 - 21.03.2021
0,73 % -1,08 %
00:01:56 vs. 00:01:55 65,58 % vs. 66,29 %
e

Besucher: 26.844 (+69 %
gegentber Vorjahreszeitraum)

Seitenaufrufe: 79.851 (+47%
gegentber Vorjahreszeitraum)

Gerate: 51 % Smartphone, 43%
Desktop, 6% Tablet

Akquisition der Besucher: 66 %
Suchmaschinen, 24%
Direkteingabe URL, 8 % Uber

Verlinkungen auf Webseiten, 2%
Uber Links in Social Media
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Einbindung Obernhof als erste Gemeinde in unser Web-Desgin
- @0

badems
nassauv

Zum kompletten flm
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Bad Ems-Nassau App in Deutsch und Englischer Sprachversion

bad ems
nassau

- nassau /’\) i ﬁ E
Aot zetece Practical information
Bad Ems-Nassau App

Dein perfekter Urlaubs-Begleiter

Your perfect holiday companion

Sehen § erleben
Sehenswirdigheiten
Essen § Trinken
Veranstaitungen
Unernachten

Rad- & Wandertouren
Einkaufen

Tipps & Empehlungen
Praktische lafos
lnteraktive Karte

Jetat App autrufes!
® keine lastollation

® keine Registrienung

® kostenlos

08-Code abscannen oder unter
wilkommenbadems-nassauinfo
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Tourismus - Blog www.badems-nassau.blog

Entwickelt nach unseren Bediirfnissen / Kostengiinstige Alternative fiir schnelle Verbreitung von

badems
nassau

Informationen
Stirkung des Innenmarketings TBEN / Weiterer Schritt in Richtung Digitalisierung
Moglichkeiten der Vernetzung von Gemeinden/Handel und Gewerbe/Wirtschaftsférderung VG BEN

°

—
bad ems
nassau

" NEws  BemRIEBE

Stadifihrungen durch Bad Ems und MNassau [
wieder da

Social-Media Aktivitaten (Auszug)

bad ems
Facebook 1.543 Follower / Instagram 1.050 Follower nassau

Neu ab 2022 Pinterrest derzeit im Aufbau

Bad Ems-Nassau.info e BadEms-tassauinto . . Bad Ems-Nassau.info
Gesponsert - @ Sesponsed - € esponsert @
BIST DU BEREIT, NEUES ZU ERLEBEN?
BIST DU BEREIT, NEUES ZU ENTDECKEN? Glicklich auf zwei Radern im wid-romantischen ng ou 95@5‘:- "f'-'_Es ZR'-' ::TDECKE"?
Dann komm in eine der wild-romantischsten Lanntal Ku;:r:rﬂm:' aureine Reise zu unseren
Wanderregionen Deutschlands.

BADEMS-NASSAUINFO RETTEREINEE Neue Lieblingsplatze Neue H

Lass e o -
Welterbe- Ambier
o Gefatmir () Kommentar > Teilen ol Gefalitmir () Kommentar > Teilen

o Gefaltmir () Kommentar 2D Teilen

Erreichbarkeit Facebook pro Monat bis zu 20.000 Personen
Hauptzielgruppe zwischen 25 und 60 Jahre
mehr Frauen als Manner
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Printprodukte
bad ems

Konzeption und Projektmanagement auf Basis des neuen Corporate Design nassauv
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GGVZ =) jeweils 2. Auflage = Pauschalkatalog
Zielgruppengerechter Angebote
Wandern, Rad & Wasser
Genuss & Kultur
Wellness & Gesundheit

Mitgliederversammlung TBEN 9.11.2021

Re-Start MalRnahme Corona-Pandemie fiir die Gastronomie

bad ems
nassau

Genuss-Gutscheine

‘Genuss Gutschein
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badems
nassau

Anzeigen Print (Ausz

Anzeigen Print

g e A
Das Natur- & Kulturparadies im Lahntal

I unserem wik-omantischen Naturpark und unseren historischen Stidten kannst
du bezaubernda Landschaft genveflen und eindrucksvolle Geschichte

ot B g e e i atho 1 561 B o
o 2503 | W50 6 1250 65750 ot

In Bad Ems-Nassau Kultur und
Natur pur erleben und mit allen
Sinnen genieBen.

wwwbadems-nassavinfo
Tel. 02603 | 9415-0 - 02604 | 9525-0

Erleben Sie idromantischer
Rtmosphare abwechslungsreiche
Touren von leicht bis sbenteverlich.

wwwbadems-nassauinfo
Tel. 02603 | 9415-0 - 02604 | 9525-0
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Pressearbeit (A

badems
nassau

[T — Rebe & — — Retoe & Erholuny: —— s

Im Land der Nassauer

| Bed Ems, Baden-Baden und
Bad Kissingen sind jetzt UNESCO-Welterbe

2022 arbeiten wir erstmals mit dem Deutschen Journalistenverband (djv) zusammen um unsere PR-Arbeit zu intensivieren:
Aussendung von PR-Beitrigen zu unseren Themen ,,Outdoor und Aktiv“ / ,Wein und Kulinarik“ sowie ,Wellness und Gesundheit”
Pro Aussendung eines PR-Artikels zu erreichen wir somit 5 Mio. Leser

bad ems
nassau

Volle Kanne vom 15. Oktober 2021
mit Susanne Gelhard

: Das RPR1.
i Frithlingsgefuhl

! Wellness

10
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Veranstaltungen

[¥] 20m2021

“Wine & Dine 2.0

"Wine & Dine" 8uf der Burg fl..

Vier weitere Veranstaltungen folgen
2020

2 x Burg Nassau

2 x Malbergbahn

badems
nassau

Genusswanderung

Ebenfalls folgen zwei Kulinarische
Wanderungen im Rahmen 10-Jahre
Lahnwanderweg

Entwicklung in Zahlen

Jahr Verbandsgem.ebene Betriebsarten

Insg.
2019Bad Ems-Nassau  Beherb.eins.CP

Insg.
2020Bad Ems-Nassau  Beherb.eins.CP

Insg.
2021Bad Ems-Nassau  Beherb.eins.CP

Quelle:
Stat. Landesamt Rheinland-Pfalz, Bad Ems

bad ems
nassau
Gésteankinfte/Anzahl Gistetibernachtungen/Anzahl
80.383 394.095
35.893 238.260
50.079 301.886

11
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Entwicklung Umsatze N ) )
Stadtfithrungen/Ubernachtungspauschalen bad ems
60.000 € 57.650 € nassau
50.000 €
42.500 €
40.000 €
30.000 € 24.702 €

20.000 €

10.000 €

0€

16.088 €

2019 2020 2021

mStadtfhr. 0O Ubernachtungspauschalen

18.600 €

2022

Zugriffszahlen auf unser Buchungsportal ,Deskline”

100.000

90.000

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

Zugriffszahlen auf unser Buchungsportal "Deskline"

2020 2021 2022

bad ems
nassau
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Mitgliederzahlen

Aktuell hat der Verein 102 Mitglieder
aus Hotellerie/Gastronomie/Privatvermieter sowie fordernde
Mitglieder

Davon sind Stand heute 20 Gemeinden einschl. der Stadt Bad Ems /
Nassau und der VG BEN Mitglied

Die iiberwiegende Zahl der Mitglieder kommt nach wie vor aus der
ehemaligen VG Nassau

badems
nassau

Projekte 2022/2023

* Digitalisierung hier Einbindung aller Leistungstrdger in unser bzw. ins landesweite
Reservierungssystem , Deskline“ — Stichwort Digitalmanager fir die touristische Region ,Lahntal”

* Vermarktung und Schaffung neuer Angebote zum Thema UNESCO Welterbe in Kooperation mit
der Welterbe-Sitemanagerin Frau Palotas

* Ausbau der Tl Bad Ems zu einem modernen Tourismusservicezentrum

* Kooperation mit der Koblenz Touristik — erster Workshop fand vergangene Woche statt mit
zielfihrenden Ergebnissen

* Eine noch starkere Zusammenarbeit mit dem Lahntal-Tourismusverband

* Steigerung der Wertschépfung / Ubernachtungszahlen hin zum Niveau von 2019

e _Ontimi R 506

bad ems
nassau
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bad ems
Optimierung der Website mit dem Ziel die nassau

Zugriffszahlen und die Erreichbarkeit erhohen

Google Werbung Keyword-Analyse

Suchmaschinen-optimierung Content Optimierung

Projekte 2022/2023

bad ems
nassau

Einbindung aller Leistungstrager
in Deskline

Stichwort: Digitalmanager LTV

|
1
u Ausbau der Social-Media-

Optimierung der
Buchungsabldufe

Kanale ,Pinterrest”

Steigerung der
‘Wertschépfung und
Ubernachtungszahlen

Ausbau der Marken-
Vision z.B. Einbindung
Websiten der
Ortsgemeinden

Ausbau Ti Bad Ems zu
einem modernen
Touristik-Service-Center

14
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Projekte 2022/2023

bad ems

nassau
Schaffung und Vermarktung

neuer Angebote zum Thema

»,Great Spa Towns of Europe”
Welterbe Bad Ems

I

Al

Ausbau der Kooperation mit der Koblenz- Ausbau der Vertriebswege

Touristik und dem THV Rheinland-Pfalz / fir unser touristischen
Lahntal-Tourismusverband Angebot

N

Ausweiung einer E-Bike

Qualitétssicherung Zusammenfiihrung Radroute Tour TBEN
Servicequalitat / Wanderwegenetz VG
Schulungen fir TEAM BEN Qualitéts- und
Premiumwanderweg
MARKENLAUNCH TBEN PRODUKTE
bad ems
nassau

CONTENTSTRATEGIE

WIR HABEN VIEL GASTROBROSCHURE
GESCHAFFT...

GASTROPASS

SOCIAL MEDIA KREATIVAUSTAUSCH
SCHULUNG

ROLL UPS

Danke fiir lhre Aufmerksamkeit

15



