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Antrag der SPD-Fraktion im Verbandsgemeinderat Bad Ems-Nassau:
Transparente Kommunikation zum Glasfaserausbau durch die UGG

Sehr geehrter Herr Burgermeister,

eine

leistungsfahige digitale Infrastruktur ist langst Teil der kommunalen

Daseinsvorsorge. Ob Homeoffice, Schule, Gesundheitsversorgung oder Gewerbe — ein
schneller Internetanschluss ist Grundlage moderner Lebens- und Arbeitsrealitaten.

Die SPD-Fraktion begrufSt ausdricklich, dass sich die UGG im Jahr 2022 entschieden hat,
ohne vorherige Vorvermarktung einen flachendeckenden Glasfaserausbau in der
Verbandsgemeinde Bad Ems — Nassau vorzunehmen. Dieses Engagement stellt eine
groBe Chance fur die Burgerinnen und Burger dar und ist ein bedeutender
Standortvorteil.

Gleichzeitig beobachten wir seit Monaten zunehmende Verunsicherung in der
Bevolkerung. Zahlreiche Hauseigentimer®innen berichten, dass der Anschluss auf dem
Grundstuck langst erfolgt sei — teils seit Monaten —, eine Aktivierung des Anschlusses

jedoch

ausbleibt. Der Kundenservice der UGG gibt auf Nachfrage haufig

widerspruchliche oder ausweichende Antworten. Viele Menschen wissen schlicht nicht,
wann sie mit einem funktionierenden Glasfaseranschluss rechnen konnen.

Vor diesem Hintergrund beantragt die SPD-Fraktion:

1.

Die Verwaltung wird beauftragt, bei der UGG einen detaillierten, schriftlichen
Projektplan zur weiteren Aktivierung der Glasfaseranschlisse in der VG Bad Ems
—Nassau anzufordern. Dieser soll den aktuellen Status sowie die geplante
Schaltung nach Orten, Ortsteilen bzw. bei Bedarf nach Stralenziigen enthalten.

Die Verwaltung wird gebeten, nach Vorliegen dieser Informationen eine
transparente Kommunikation gegenuber den Burgerinnen und Burgern zu



gewahrleisten —etwa durch Veroffentlichung im Mitteilungsblatt sowie auf der
Website der Verbandsgemeinde.

Ziel:

Die betroffenen Haushalte sollen auf einfache Weise nachvollziehen konnen, wann sie
mit einem aktiven Anschluss rechnen dirfen — ohne selbst bei der UGG anrufen oder
spekulieren zu mussen.

Begrindung:

Die Anbindung ans Glasfasernetz ist fur viele Burger*innen mit der Hoffnung auf
moderne Infrastruktur verbunden. Umso wichtiger ist eine klare, einheitliche
Information durch die Verbandsgemeinde. Die Verwaltung hat bereits im bisherigen
Ausbauprozess —etwa durch schnelle Genehmigung verkehrsrechtlicher Manahmen —
gezeigt, dass sie diesen mit groem Engagement unterstitzt. Unser Antrag zielt daher
nicht auf Kritik, sondern auf Entlastung: Eine koordinierte und transparente
Kommunikation schutzt die Verwaltung vor ubermaRigen Nachfragen und verhindert,
dass sich Frust Uber Verzogerungen falschlicherweise auf die Verwaltung Ubertragt. Dies
starkt das Vertrauen in den gesamten Ausbauprozess — bei Blrgerinnen in die
Verwaltung und das Unternehmen gleichermafRen.
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